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A panaszokrél és kozérdekd bejelentésekrdl sz6lé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) rendelkezései alapjan a Gyulai Tankeriileti Kozpont altal fenntartott Lékdshazi
Altaldnos Iskola a kozérdekd bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az aldbbiak szerint

szabalyozom.

|. Fejezet

1. Altaldnos rendelkezések

1. 1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az iskolahasznélék torvényes érdekeinek védelmében —a Panasztérvényben
foglalt eljarasi szabalyok jogszer(i és hatékony alkalmazasa céljabol — az intézmény ligyintézése soran
a kozérdek( bejelentések és panaszok elSterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd

eljdrast egységesen szabalyozza.

1.2. Az eljarasrend hatalya

(1} Az eljardsrend személyi hatdlya a f§igazgatdra/igazgatora/tagintézmény-igazgatora, az
intézmény munkavallaldira és egyéb foglalkoztatottaira (a tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak),

valamint a kozérdek(i bejelentére és panaszosra (a tovdbbiakban egylitt: bejelentd) terjed ki.

{2) Az eljdrasrend hatdlya az intézményhez érkezett azon beadvényokra terjed ki, amelyek a

Panasztdrvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kdzérdek( bejelentésnek mindsiinek.

(3) Az eljarasrend hatalya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljards hatalya ald tartozo

Ggyekkel dsszefiiggéshen benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

{4) Az eljdrasrend hatdlya nem terjed ki a nemzeti kbznevelésrél szold 2011. évi CXC. térvény (a

tovabbiakban Mkt.) 37-40. §-aiban szabalyozott eljardsokra.

1.3. Ertelmez8 rendelkezések

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy killdndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljdrés hatalya ala. A

panasz javaslatot is tartalmazhat;



2. kézérdekii bejelentés: olyan kérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kézérdek

bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kdzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specidlis eljérés,
amelyekben az eljaro szervezeti egységnek, személynek a feladata, hogy a panaszban,
illetve bejelentéshen foglaltak kivizsgalasat kovetSen a megtett intézkedésrél vagy az

intézkedés melldzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

1.4. Eljarasi alapelvek

(1) Az intézménybe érkezd panaszt e szabalyozashban foglaltak szerint, a Panasztdrvényben

foglaltakkal sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentst - az e szabalyzat 2.8. pont (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem

érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasdra és az Ugy kivizsgdldséra kijeldlt személynek (a tovabbiakban: eljard
személy) a bejelentés és panasz vizsgalata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,

kériiltekintGen és a téle elvarhatd segitGkészséggel kell eljarnia.

{(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyUjtott frasheli valasznak hataridében kell elkésziilnie,

megfogalmazdsa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.

{5) Az intézmény sajdtossagaira tekintettel a kiskoru bejelentd nevében térvényes képviselje jar el.

I. Fejezet

2. A kdzérdek( bejelentés és panasz

2.1. A kézérdekl bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljérés
meginditasa

{1) Irasheli panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat az intézményhez (1. szamu

melléklet) az aladbbi elérhetdségek bdrmelyikén:
a) levelezési cim: 5743. L6késhaza, Alapiték atja 22.

b) e-mail-cim: lokoshazisuli@gmail.com



c) telefonszam: 0666/244-588

(2) A bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a kbzérdekil bejelentést az eljar6 személy
jegyzékinyvbe (2. szémi melléklet) foglalja és a kbzérdekl bejelentd szdmara masodpéldanyban

atadja. A jegyzGkdnyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelents nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszdm, e-mail cim, bejelentd altal megadott

egyeb elérhetdségi adat),
b) a panasz, kdzérdekii bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,
¢) apanasz, kézérdek( bejelentés rovid 6sszefoglalasat,
d) a kapcsolddd folyamatban lévé Ggy iktatdszdmat, ha van ilyen,

e) abemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként

azok eredeti példanydt vagy az eredetirgl készilt hiteles masolatat,
f)  abejelent6 alairasat,
g} az eljar6 személy aldirasat.

(3) Telefonon térténd kdzérdekl bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tdjékoztatni kell, hogy
a hivasrél és a beszélgetésré| feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivést fogado alkalmazott
kdteles gondoskodni. A feljegyzés tartaimara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelGen

alkalmazni.

2.2,

{1) A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelentd &ltal tett ismételt panasz vagy kdzérdek(

bejelentés vizsgalata mellézhetd. Ennek tényét a kezdeményezd iraton fel kell jegyezni.

(2) A panasz vizsgélata mell§zhetd az (1) bekezdésben meghatdrozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdi szimitott

egy éven tdl el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy &ltal tett panasz vagy kozérdek(i bejelentés vizsgalatdt az

intézmény melldzi.



(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kdzérdekii
bejelentést megvizsgélja, ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjdul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgél, és a panasz vagy bejelentés a rendelkezésre &l informadciok alapjan érdemben

kezethetd.
2.3.

Az intézményt, valamint az intézmény tevékenységét (mulasztdsat) érinté kdzérdekl bejelentést,
panaszt, illetve a szobeli bejelentésrél késziilt jegyz6konyvet, feljegyzést az intézmény vezetdje
megvizsgdlja, és amennyiben megéllapitja, hogy az panasznak vagy k&zérdek( bejelentésnek mindsiil,

kijeldli az Ugyben eljard szeméiyt.
2.4.

{1} Haakdzérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan — irdsban

- nyujtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsdgot koteles megvizsgaini, és azt rogziteni.

{2)  Abenytjtott dokumentumon fel kell tintetni a bejelentd bejelentéséhez szitkséges adatain kiviil
a - torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott — szlikséges adatait {a képvisel§ szilletési nevét, anyja
nevet, személyazonositd igazolvanyédnak szaméat), tovabbd csatolni kell a képviseleti jogosultség

megfelel§ — kézokiratban, vagy teljes bizonyitd erejli magdnokiratban térténd — igazoldsat.

(3) Amennyiben a képvisel§ a képviseleti jogosultsigiét nem megfelelSen igazolja, a panasz

kivizsgdlasa mellézhetd.

2.5. A kézérdekd bejelentések és panaszok elbiraldsanak hatarideje

{1} A panaszt és a kdzérdek(i bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az intézménybe
térténd beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell elbirdlni, mely idétartamba beletartozik a

bejelentdnek adott vélasz kézbesitése is.

{2)  Ha az elbirélést megalapozd vizsgalat eléreldthatélag harminc napndl hosszabb ideig tart, errél

a bejelentdt tajékoztatni kell. A tajékoztatdsnak tovabba tartalmaznia kell:
a) azeljaré személy nevét, beosztdsat és elérhetdségert,
b} elintézés varhato idSpontjdt,
¢} a hataridé-hosszabbitas indokait,

d} bejelentés iktatott, masolati példanyat.



2.6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

(1) Az eljaré személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdek({ bejelentés

tartalma szilkségesse teszi.

{2) A panasz, kdzérdek(i bejelentés kivizsgdldsa sordn az eljaré személy az intézmény mas
kdzOsségétsl, szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatdst
kérheti. A vizsgdlat torténhet iratok tanulmanyozdsdval, az érintettek jegyz6kényvbe foglalt

meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kdzérdek(i bejelentésrdl, panaszrdl az érintett kdzalkalmazottat, egyeb alkalmazotiat
tajékoztatni kell. Az eljaré személy az érintetté! irasbeli, szobeli tdjékoztatdst, igazold jelentést kérhet.
Az érintett felhivas hidnyaban is jogosult nyolc napon beliil irdsbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a
kézérdek( bejelentéssel, panasszal Osszefliggéshen allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkdnyvi

meghallgatasat az elbirdlasra jogosulttél kérni.
{4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 2.8. pontban foglaltakra.

{5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelgsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba a GDPR és az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol

52616 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

{6) A panasz, kdzérdek(i bejelentés kivizsgédldsa soran figyelemmel kell lenni az Nkt. 37-40. §-aiban

foglaltakra is.

2.7. Intézkedések a kdzérdekl bejelentés vagy panasz elbirdldsat kévetben

(1)  Avizsgélat befejezésekor —a mindsitett adat, illetve torvény alapjdn Uzleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérdl — az indokok

megjeldlésével — a bejelentdt a fGigazgatd haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell&zhets, ha a panasz vagy a kozérdek(l bejelentés elintézésérdl a
bejelentdt szoban tdjékoztattdk, aki a tajékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyzékdnyvben vagy

rovid feljegyzéshen szitkséges rogziteni.
(3) A panasz vagy a kdzérdek( bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszer(i vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsardl, illetve az egyébkent

szilkséges intézkedések megtételérdl,
7



b} afeltart hibak okainak megszuntetésérsl,
c) az okozotit sérelem orvosldsarol &s

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérél.

2.8. A kozérdek( bejelentd, a panaszos védelme

(1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelm(ien

hozzajarult. A bejelentd adatai, egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatdk nyilvanossagra.

{2) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelents rosszhiszemiien, déntd

jelentéségf valotlan informaciot kézolt és

a) ezzelblincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kérilmény merdl fel, személyes

adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinGsithetS, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

ill. Fejezet

3. Zard rendelkezések

(1)  Jelen eljarasrend a kihirdetését kovetd napon |ép hatdlyba.

(2}  Jelen eljdrasrend rendelkezéseit a hatdlybalépésekor folyamatban 1évé iigyekre is alkalmazni

kell.

(3) Jeleneljrasrend hatalyba lépésével egyidejlileg hatdlyat vesziti az e targykérben kiadott kordbbi

szabalyozas.



1. szamu melléklet

Telefonos, irasbeli bejelentés - Feljegyzés 1

Cimzett

eljdrasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység, személy:

A bejelentd

neve:

lakeime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:

egyéb, dltala megadott
elérhetdségi adata:

A bejelentés alapjaul szolgalo
esemény észleiésének

1R
helye:

ideje:

A hejelentés rovid

. . .
dsszefoglalasa
Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok

{pl. képvisel6 meghatalmazasa,
szerzddés, stb.)

1 Az eljarasra jogosult szervezetnek megkilldbtt panaszt tértivevényes vagy ajanlott killdemeényként kell postazni.
E-mailben megkiildott panaszbeadvényrdl beérkezési visszalgazolast kell kérni. A panasszal érintett szervezetnek
a panasz kézhezvételét kdvetden harminc nap 4l rendelkezésére, hogy az Ugyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal elldtva az Ugyfélnek irasban megkildje.
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2. szadmu melleklet

Személyes megkeresés (szobeli} - Jegyzdkonyv

A bejelentd

neve:

I lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

egyéb, altala megadott
elérhet§ségi adata:

A bejelentés elSterjesztésének

1. helye:

ideje:

" A bejelentés rovid
) dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolédo folyamatban lévd
tigy iktatoszama:

bejelentd eljard személy
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1. szamu melléklet

A kéznevelési intézmény belsd visszaélés-bejelentési rendszere

1. Jogszabalyi kbtelezettség belsd visszaélés-bejelentési rendszer Iétrehozdsara

A koznevelési intézmény — o panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrdi, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabadlyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Panasztv.)
hatalya ald tartozd belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikidtet. A rendszer célja a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozéan
bejetentett informacid vizsgélata a Panasztv. kdvetelményeinek megfelelgen.

A belsG visszaélés-bejelentési rendszer mitkdtetdje: Gyulai Tankerlleti Kszpont 06-66/795-247
2. Panasztv. szerinti bejelentés, elkiildnités mds bejelentéstdl

A belsg visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni

A Panasztv. hatélya ala nem tartozd bejelentés esetén a kdznevelési intézmény a bejelentét irasban
vagy elektronikus Uton értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés kivizsgalasara nem rendelkezik
hataskdrrel.

3. Bejelentést tevdk kore

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

e akoznevelési intézmény altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a kbznevelési intézménnyel fenndllé foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsz(int,

* a kdznevelési intézménnyel foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdédstt,

» az egyenivallalkozd, az egyéni cég, ha a kdznevelési intézménnyel szerz8déses kapcsolatban
all,

» akoznevelési intézménnyel szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban 4li6 vagy szerz6déses kapcsolatban alit vallalkozé, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott fellgyelete és irdnyitdsa alatt alld személy,

¢ a kéznevelési intézménnyel jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd
eljaras megkezd&dott,

e az a szemely, akinek jogviszonya vagy szerz§déses kapcsolata a kdznevelési intézménnyel
megsziint. A bejelent6t a bejelentésével kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos
intézkedés. A bejelentd védelmére vonatkozd rendelkezéseket Panasztv. Il. fejezet 8. alcime
tartalmazza.

4, A bejelentés modja
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Az eredményes kivizsgalas érdekében a bejelentdnek a bejelentés megtételekor természetes személy
esetén javasolt megadni a nevét, elérhet8ségét {e-mail cim, telefonszam), jogi személy esetén nevet,
székhelyét és torvényes képvisel§jének nevét.

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és szervezetek
nevét, az eset részletes leirdsat és az eset kapcsan felmerilt valamennyi lényeges informaciot.

Névtelen bejelentés esetén, ha ez a bejelentés hatékony kivizsgélasa érdekében elengedhetetlen és a
bejelentd elérhetdsége rendelkezésre &ll, a bejelentd felhivhatd a nevének megadasara.

A bejelentés megtételére sor keriilhet:

o elektronikus Uton a lokoshazisuli@gmail.com e-mail cimre kildott levél Gtjdn,

o papir alapon postai Uton a kbznevelési intézmény székhelyére {postacim) cimezve,

o személyesen széban a fent megadott elérhetfségen idépontegyeztetést kdvetSen a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSjénél.

A koznevelési intézmény nem véllal felelsséget azon ligy Kivizsgdldsanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentése automatikusan miikéds védelmi szoftverek (viruskeresd, spamsziird)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mail cimére.

5. A bejelentés kivizsgalasanak mellgzése

A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

e a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést nem a 3. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

s abejelentés ugyanazon bejelentd &ltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

e akdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsdbdl eredd korldtozdsaval nem dllna
aranyban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje a bejelentés kivizsgaldsanak mell§zésérdl és a
mellézés indokardl a bejelentdt irdsbhan tdjékoztatja. Az irdsbeli téjékoztatas meildzhetd, ha a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetSje a bejelentSt széban tdjékoztatta, aki a tajekoztatast
tudomasul vetie.

6. Kivizsgalas

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetdje a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben tett
frasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét naptdri napon belll a bejelentés megtetelérdl
visszaigazolast killd a bejelentS szdmdra. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére dltalanos
tajékoztatast kell nyujtani a jogszabaly szerinti eljarasi és adatkezelési szabdalyokrol.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen téjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos alldaspontjat jogi képvisel§je Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasdra kivételesen, indokolt esetben késébb
is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgdlasat.
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A bejelentés kivizsgaldsa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsira, a tényallds tisztdzasdra,
valamint tovébbi informacidk rendelkezésre bocsatdsédra hivhatja fel a bejelent6t.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetdje a bejelentéshen foglaltakat a kdrilmények altal
lehetévé tett legrovidebb iddn belill, de legfeljebb a bejeientés beérkezésétél szamitott harmine napon
beliil kivizsgdija. A hatarid6t klldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a Kkivizsgdlas vérhatd idGpontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgdldsanak és a bejelentd
tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

7. A bejelentéssel kapcsolatos intézkedés

Miutdn a bejelentést a kbznevelési intézmény kivizsgdlja, a bejelentdt a vizsgadlat eredményérél, a
mepgtett vagy tervezett intézkedésekrdl irasban tajékoztatja. Ha a bejelentés alapjdn bintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem b(incselekmény, de sérti az a kbznevelési
intézmény alapdokumentumait vagy mas szabdlyzatait vagy a koznevelési foglalkoztatotti
jogviszonyra, munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, (gy a kdznevelési intézmény igazgatdja mint
munkaltatd az érintett alkalmazottal szemben munkiltatoi intézkedést alkaimazhat.

Ha a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagat dllapitja meg, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szitkséges, az eljarast a kdznevelési intézmény igazgatdja. lezdrja, és errdl a bejelentdt irdshan

tajekoztatja.

Az irdsbeli tdjékoztatds mellGzhetd, ha a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a
bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
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